
Verlängerung der Ausschreibung der Stelle einer*s IT-Supportmitarbeiters*in 
beim Zentralen Informatikdienst (ZiD) mit Arbeitsort am Zentrum IFK 
Internationales Forschungszentrum Kulturwissenschaften in Wien 
 
Die Kunstuniversität Linz ist mit 1.400 Studierenden aus 60 Ländern eine international 
operierende Universität. Sie agiert im Spannungsfeld von freier, künstlerischer und 
angewandter, wirtschaftsorientierter Gestaltung sowie kulturwissenschaftlicher und 
medientheoretischer Forschung. Dabei stehen Interaktivität, Digitalisierung, Nachhaltigkeit 
sowie interdisziplinäres, praxisorientiertes Arbeiten im Mittelpunkt. Das IFK ist ein 
Forschungszentrum, das neben einem Fellowbetrieb mit unterschiedlicher Stipendiendauer 
ein Veranstaltungsprogramm mit Tagungen, Workshops und Vorträgen organisiert und ein 
äußerst vielfältiges Tätigkeitsfeld bietet. Dienstort ist Wien.  
 
Zur Verstärkung unseres Teams am IFK Internationales Forschungszentrum 
Kulturwissenschaften (www.ifk.ac.at), einem Zentrum der Kunstuniversität Linz mit Sitz in 
Wien, suchen wir ehestmöglich eine*n Mitarbeiter*in im Bereich IT-Support im Ausmaß von 
8,5 Wochenstunden. Die Kunstuniversität Linz zahlt gem. § 54 KV in der 
Verwendungsgruppe IIIA ein monatliches Mindestentgelt von 469,66 € brutto – 14mal 
jährlich. In der Grundstufe handelt es sich um eine geringfügige Beschäftigung. 
 
 
Tätigkeitsbereich 
 
Unterstützung des Zentralen Informatikdienstes der Kunstuniversität Linz bei der IT-
Betreuung des IFK und seiner internationalen Fellows in der Reichsratsstraße in Wien in 
enger Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen in Linz (telefonisch, per E-Mail) an zwei 
Terminen in der Woche, das beinhaltet insbesondere: 

 
• Regelmäßige Neueinrichtung von lokalen Benutzer*innen-Accounts 
• Einrichtung der Verbindungen mit Netzlaufwerken auf dem Fileserver, Anlegen von 

Konten in der IP Telefonie … 
• Software- und Betriebssystem-Updates 
• Einrichten von VPN Verbindungen 
• Support bei anfallenden IT- und Telefonie-Problemen (in engem Austausch mit dem 

ZID in Linz) 
• Dienste-Administration (in Zusammenarbeit mit dem ZID in Linz) 
• Dienstreisen nach Linz zu besonderen Anlässen (Schulungen, Besprechungen) 

 
 
Ihr Profil 
 

• Einschlägige Berufserfahrung und/oder ein/e Ausbildung/Studium im IT-Bereich 
• Grundlegende Kenntnisse in Netzwerkkonfiguration und Windows/OS X-Shares 
• Fließende Englischkenntnisse (die Kommunikation mit Menschen, die kein Deutsch 

können, gehört zum Arbeitsalltag) 
• Erfahrung mit MacOS sehr wünschenswert 
• Erfahrung in der Betreuung von Anwender*innenproblemen, Übung und Gelassenheit 

im Umgang mit sehr unterschiedlichen Persönlichkeiten und Computer-
Benutzer*innen mit geringem Vorwissen 



• Kommunikations- und Team-Fähigkeit, Belastbarkeit, Flexibilität, 
Verantwortungsbewusstsein 

• Gender- und Diversitätskompetenz 
 
 
Was wir bieten 
 

• Vielfältiges und abwechslungsreiches Aufgabengebiet 
• Kollegiale Arbeitsatmosphäre 
• Gleitzeit 
• Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Arbeitsplatz im Zentrum von Wien 

 
Von den Bewerber*innen wird erwartet, dass sie mit großem Engagement für die Belange 
des Zentrums, seinen Mitarbeiter*innen und Fellows Einsatz zeigen. 
 
Die Kunstuniversität Linz betreibt eine antidiskriminatorische Anstellungspolitik und legt 
Wert auf Chancengleichheit und Diversität. Sie strebt eine Erhöhung des Frauenanteils beim 
wissenschaftlichen, künstlerischen und allgemeinen Universitätspersonal, insbesondere in 
Leitungsfunktionen an und ersucht daher qualifizierte Frauen ausdrücklich um Bewerbung. 
Bei gleicher Qualifikation werden Frauen bevorzugt aufgenommen. Bewerbungen von 
Menschen mit Migrationserfahrung und/oder -hintergrund und Bewerbungen von Menschen 
mit Behinderung sind ausdrücklich erwünscht.  
 
Die Bewerber*innen haben keinen Anspruch auf Abgeltung aufgelaufener Reise- und 
Aufenthaltskosten, die aus Anlass des Aufnahmeverfahrens entstanden sind.  
 
Schriftliche Bewerbungen senden Sie bitte bis spätestens 22. April 2022 in digitaler Form an 
ufg.bewerbung637@ufg.at.  
 
Bei Fragen zur Stellenausschreibung wenden Sie sich bitte unter der E-Mail-Adresse an 
johannes.kremsner@ufg.at. 
 
 
Mag.a Brigitte Hütter MSc 
Rektorin 

 


